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 لمستفيدين ا تقرير رضا  

 م2023 عامل 
   

 ومراجعة اعداد 
ي  ز ف قسم الجودة والمعلومات سعاد العنز  مشر

اير  8  م2024فنر
 
 

 ادقةصم
 مدير الشؤون الفنية والتقنية نوره العتيبر  

اير  19  م2024فنر

 
 
 اعتماد

 المدير التنفيذي فاطمة البورشيد
 

٢٦/ ٠٢/ ٢٠٢٤
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ية للتكافل والتنمية الأسرية  جمعية ود الخير

  

 المقدمة

ام ةمراقية وتقييم  ز ز المؤستتاتت  واملنت   تيقيا التمنة
ز
ية ي اتيجيات عمعية ود الرنة  من استتنت

ً
بشتت د دوري ما ارطراف المعنية وحاتتيا   الرضتتا انطلاقا

ز عودة اردا   . حيلمصتتتتتتتتتتتتتلية انر استتتتتتتتتتتتتتطلااات الر ا ز وتط ير الردمات من خلال حيث ان الغرض من هذا التقرير الميافظة الى تيستتتتتتتتتتتتتءة تيستتتتتتتتتتتتتءة

حبرز الملاحظات وضتتتتتتتتتا نقاط القوة والضتتتتتتتتتع  و  وتيليدنتائج التقييم الى راتتتتتتتتتد هذا التقرير  خلالالرضتتتتتتتتتا  ونعاتتتتتتتتت من رفا مستتتتتتتتتتو  و  ستتتتتتتتتتفيد للم

  املية 
ز
  تساهم ي

ز والتوايات والبت  . التيسءة

 استجاةة 213 الاستجاباتعدد 

ي  البند/درجته
ي  راض 

 غير راض 
بحاجة الى 
 تحسير  

 تحليل النتيجة

مد  رضاك ان سياسة التعامد ما المستفيد 
ية     عمعية ود الرنة

ز
 ي

85% 3% 12% 
  % راضون ان 85

ز
سياسة التعامد ما المستفيد ي

ية  عمعية ود الرنة

امج والردمات المقدمة امج والردمات % راضون 81 %12 %7 %81 مد  رضاك ان النر  المقدمةان النر

امج والردمات المقدمة  مد  رضاك ان النر
لبر  امحتياعات والمتطليات

ُ
 ت

68% 11% 21% 
امج و ال يرون حن% 68 لبر  النر

ُ
ردمات المقدمة ت

 احتياعاتهم ومتطلياتهم

ز    تيسءة
مد  رضاك ان مساهمة عمعية ود يز

   امعتماع  ) المستو 
  المهاري  المهبز
 المادي..(

71% 12% 17% 
ز  راضون% 71   تيسءة

ان مساهمة عمعية ود يز
  الجانب مستواهم
  و  امعتماع   يز

 المهاريو المهبز
 الماديو 

  
مد  رضاك ان مساهمة انشطة الجمعية يز

 تط ير المهارات
84% 6% 11% 

  تط ير  تساهم انشطة الجمعية% يرون حن 84
 يز

 مهاراتهم

ز  التوااد وحسن امستقيال من موظفءة
 الجمعية    

92% 4% 4% 
راضون ان التوااد وحسن امستقيال من  92%

ز الجمعية  موظفءة

حات تجاه عمعية ود مٌرحب بها  الآرا  والمقنت
ز   اماتياروتؤخذ ةعءة

85% 4% 11% 
حاتيرون ان  85% مٌرحب بها  المقدمة الآرا  والمقنت

ز   اماتياروتؤخذ ةعءة

 تحليل النتائج لا  نعم  البند /الدرجة

بش د اام هد تشعر/ي ةالرضا كونك/كِ عز  
ية؟من مستفيدين عمعية ود   الرنة

86% 14% 
ةكونهم عز  من مستفيدين  يشعرون ةالرضا  86%

ية   عمعية ود الرنة

  %82 م2023من عام المستفيدين من الخدمات المقدمة رضا النسبة 

 العامةالمؤسرر المرتبط بالخطة 
  الميادرات التشغيليةإاداد دراسة ل -

ز
 . تيليد امحتياعات التعليمية للمستفيدين وربطها ي

 : مستفيدين من الخدمات المقدمةأبرز ملاحظات ال
 ية(.  تدريبية كت )اللغة الرغية ةدورات ز  الإنجلنة

  إنشا  مريماتبح ا اقنت   
ز
نامج ييدح  ويكوناوقات امعازات  لفئة الفتيات ي جر عمااه ثم تتوالى الفقرات من رياضه الى قصص فالةصلاة النر

  مجامت العلوم المرتلفة  ذات قدوة حستتتتتتتتتتنة الى
ز
ها  الطبخ وفنونه الى دورات ي   وغنة

ز
من امنضتتتتتتتتتتياط والميافظة الى الصتتتتتتتتتتلوات  ا عو حي

  توقيت ميدد ال
ز
  اليوم ستتااةيستتمل لهم ةاستتتردامها  وارعهزةجمااة وامكد ي

ز
يعيشتتوا اعوا  يرغبون ةأن ناتنا اشتتعر حن ب…واحده فقط ي

 ان البيت 
ً
 . يتعلموا امنضياط وتقدير الوقتوالهدف من ذلك مرتلفة

 بر  احتياج المستفيدين بش د مياشر حن تكون الردمات المقدمة تل . 

 ةكالرغي  ستتتفيد لمل م توفرها الجمعيةردمات ةالدائمة  تهملرغب يدون ادم رضتتاهم ان الردمات المقدمة وذلكيالمستتتفيدين  نمديد علا 

  اليصول الى 
ز
 . و صرف ك بوناتحتوزيتتتتا سلال غذائية و ح صرف ااانات شهريةو  الدام المالى  ي

 : والمعلومات الجودة رئيات قسمم
 حفضدالتوااد ما المستفيد لفهم احتياعاته ومتطلياته بش د  ليةآط ير ت . 

 و تفعيله بش د ربع  ح له ةعد تقديم كد خدمة تفعيد استبيان رضا المستفيد  حن يتم . 
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ية للتكافل والتنمية الأسرية  جمعية ود الخير

  

 الشؤون الفنية والتقنية توصيات مدير 
  يوعد  م . 

 توصيات المدير التنفيذي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رأي اعضاء مجلس الإدارة
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

لا يوجد



